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Mehr als Infrastruktur - wir
sind lhr operatives Ruckgrat

Der Begriff 'Managed Hosting' wird in unserer Branche oft
inflationar benutzt. Fir viele Anbieter bedeutet er lediglich,
dass ein Lampchen am Server grun leuchtet. Doch wer
komplexe Web-Applikationen betreibt, weild: Das grine
Lampchen ist nicht genug.

Wenn heute eine Applikation steht, hangt das selten an einer
Variable. Die Probleme liegen im Zusammenspiel: Eine unsaubere
Datenbank-Query, ein vollgelaufener Worker-Prozess oder ein
Deployment, das die Config Uberschrieben hat. Genau hier lassen
Sie die groBen Hyperscaler und Massenhoster mit einer
Knowledge-Base allein.

Unser Verstandnis von Managed Hosting ist ein anderes. Wir
sehen uns nicht als Vermieter von Ressourcen, sondern als lhr
operatives Ruckgrat.

FUr uns bedeutet 'Managed', dass wir Verantwortung tbernehmen
und liefern Ihnen keine Blackbox, sondern transparente,
souverane Open-Source-Technologie. Handgebaut, Uberwacht und
von Menschen betreut, die Ihre Architektur kennen.
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Die zentralen Vorteile im Uberblick

Technisch fundiert. Operativ gedacht. Nachhaltig betrieben.

Mit steigender Nutzerzahl, wachsender Datenmenge und héheren Compliance-
Anforderungen verandern sich die Mal3stabe an den IT-Betrieb grundlegend.

Was in frihen Phasen funktioniert, wird unter Skalierung schnell zum Risiko.
Wir entwickeln deshalb keine isolierten Hosting-Setups, sondern belastbare
Betriebsstrukturen fur anspruchsvolle, produktive Umgebungen.

INFRASTRUCTURE AS CODE (laC)

Schluss mit "manuell gepflegten" Servern. Wir orchestrieren lhre
Umgebung basierend auf geharteten Blaupausen. Das C
garantiert nicht nur schnelle Rollouts, sondern auch
Reproduzierbarkeit. Ihre Infrastruktur ist somit versioniert wie
Applikations-Code.

OPS-PARTNERSCHAFT STATT "NUR HOSTING"

Die meisten Hoster stoppen beim Betriebssystem. Wir gehen
tiefer. Wir verstehen |Ihren Stack und die Applikation. Wenn die
Performance wackelt, liefern wir keine Standard-Antworten,
sondern analysieren Logfiles und Queries. Wir sind lhr
operatives Ruckgrat fur das gesamte System.

SOUVERANITAT DURCH OPEN SOURCE

Keine Blackboxen, keine proprietaren PaaS-Fesseln. Wir bauen
Ihre Lésung auf reinen Open-Source-Standards. Das bedeutet
far Sie: Maximale Transparenz, volle Datenhoheit und kein «
Vendor Lock-in. Sie bleiben technisch unabhangig - heute und
in den nachsten Jahren am Standort Deutschland.
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FuUr wen ist es geeignet?

Fur SaaS-Anbieter & Software-Hersteller

Ihre Entwickler sollen Features bauen, verbringen aber 30% der
Zeit mit Server-Updates, CI/CD-Pipelines und DB-Tuning. Wir
ubernehmen den kompletten Betrieb der Plattform. Wir
integrieren uns in Ihre Deployment-Pipelines und sorgen
daflr, dass Ihre Applikation stabil skaliert.

Fir Unternehmen mit geschaftskritischen Web-
Applikationen

Ein Ausfall kostet direkt Umsatz oder Reputation. Standard-
Hosting ist zu unflexibel, Hyperscaler sind zu komplex zu
managen. Wir liefern ein mal3geschneidertes High-Availability-
Setup inkl. Loadbalancing und Cluster-Datenbanken. Mit
echten SLAs und Technikern, die Ihre Architektur kennen.

Fur Digitalagenturen & Systemhauser

Sie entwickeln gro3artige Losungen fur Kunden, wollen aber
nicht fur den 24/7-Betrieb und nachtliche Notfalle
verantwortlich sein. Wir agieren als lhr technischer Partner im
Hintergrund. Sie liefern den Code, wir garantieren die Uptime.
Standardisiert durch unsere Blueprints, aber flexibel genug fur
individuelle Kundenprojekte.



Management vs. Pure Infrastructure

Pure Infrastruktur (laaS) stellt Rechenleistung bereit - Ubernimmt jedoch keine Verantwortung fur
den Betrieb. Wer geschaftskritische Systeme oder komplexe Applikationen unmanaged betreibt, tragt
samtliche Risiken selbst: Sicherheitsupdates, Backup-Strategien, Monitoring und Fehlerbehebung
im Storungsfall liegen vollstandig in Ihrer Verantwortung.

Unser Vergleich macht den Unterschied deutlich: prolO Managed Hosting bietet ein verbindliches
Leistungsversprechen. Wir transformieren Infrastruktur in eine resiliente, professionell betriebene
Plattform damit Ihre Geschaftsprozesse stabil laufen, unabhangig davon, ob Sie Standardsoftware
oder Individualentwicklungen einsetzen.
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UNMANAGED HOSTING

MANAGED HOSTING (PURE IAAS)

Der Provider liefert Strom & Ping.
Verfugbarkeit der Dienste, Updates
und Datensicherheit liegen allein bei

Ihnen.

Wir Ubernehmen den Betrieb der
VERANTWORTUNG Plattform. Sie nutzen die Applikation,
wir sichern die Basis.

Reproduzierbare Umgebungen durch Jeder Server ist ein Unikat
DEPLOYMENT UND SETUP unsere Standards. Kein "Config-Drift", ("Snowflake"). Hoher Aufwand bei
keine manuellen Fehler. Skalierung oder Recovery.

Der Support endet, sobald das System
erreichbar ist. Applikations-Probleme
sind Ihr Problem.

Wir prifen und suchen die Ursache,

FEHLERSUCHE nicht nur den Schuldigen.

Automatisiertes Einspielen von
Sicherheitsupdates fur OS und
Plattformdienste. Laufende Hartung
der Systeme.

Sie mussen CVEs selbst tracken und
Patches manuell (und oft zu spat)
einspielen.

SICHERHEIT

Sie sparen sich den Aufbau einer
24/7-Rufbereitschaft. Unsere
Spezialisten sichern lhre Systeme
rund um die Uhr.

Ihre Mitarbeiter missen Routine-
Wartung und Notfall-Einsatze selbst
leisten - oft zulasten anderer Projekte.

RESSSOURCEN

Managed Hosting bedeutet fur uns: stabile Plattformen,
klare Zustandigkeiten und echte Entlastung fur Ihr Team.

NAJLA BRAND | MARKETING EXPERT PROIO
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Technische Details im Uberblick

{F INFRASTRUKTUR =2 RECHENZENTRUM

Betrieb in europaischen Rechenzentren, ISO 27001-zertifizierte Standorte in
redundante Systeme, regelmallige Deutschland und Europa mit maximaler
Backups, kontinuierliches Monitoring. Betriebssicherheit.

33 SKALIERBARKEIT [3] SICHERHEIT

Flexible Anpassung von Ressourcen je Mehrstufiges Sicherheitskonzept und
nach Bedarf - ohne Ausfallzeiten oder regelmalige Updates sichern lhre
Konfigurationsaufwand. Systeme dauerhaft.

2 MANAGMENT

Proaktives Monitoring, klar definierte
SLAs und feste Ansprechpartner.
Strukturierte Prozesse sorgen fur
Transparenz und Stabilitat im laufenden
Betrieb.

Ein Partner - umfassende und individuelle
Losungen fur lhre IT

Private Cloud: Maximale Remote Hands: Zuverlassige
Kontrolle & Sicherheit Unterstutzung vor Ort

Dedizierte Ressourcen in Ob Installation, Wartung oder
zertifizierten Rechenzentren in spontane Eingriffe im

Europa. So kombinieren wir die Rechenzentrum: prolO steht Ihnen
Flexibilitat moderner Cloud- jederzeit erfahren zur Seite. Schnell,
Technologie mit hochster kompetent und exakt dann, wenn
Datensouveranitat. Sie Unterstltzung brauchen.
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lhr Weg zu Managed Hosting mit prolO

Kontakt: Analyse statt Verkaufsgesprach

Wir starten mit dem Verstandnis lhrer Architektur. Gemeinsam
beleuchten wir den Status Quo lhrer Applikation und definieren
das technische Zielbild fur den Betrieb.
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Angebot: Klarheit im Scope

Sie erhalten ein transparentes Konzept ohne versteckte Kosten.
Wir definieren exakt die SLAs, die bendtigten Ressourcen und die
Grenzen der Verantwortung.

@
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Umsetzung: Prazision durch Standards

Wir bauen Ihre Umgebung individuell auf Basis unserer
bewahrten Blueprints auf. Ob Migration oder Neuaufbau: Wir
sorgen flr einen sauberen, technisch dokumentierten Start.

.

vi

Betreuung: Operations statt nur Hosting

Nach dem Go-Live tbernehmen wir das Steuer. Proaktives
Monitoring, Sicherheitsupdates und personliche
Ansprechpartner sichern lhre Verfugbarkeit - rund um die Uhr.
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Haufig gestellte Fragen

Was unterscheidet Managed Hosting vom Hosting?

Beim Hosting liegt die komplette Verantwortung fur Betrieb, Wartung und
Sicherheit beim internen IT-Team. Managed Hosting von prolO Uubernimmt
genau diese Aufgaben: Wir betreiben Ihre Systeme professionell, inklusive
Monitoring, Updates und Support. Dadurch werden Risiken minimiert und
interne Ressourcen entlastet.

Wie viel Kontrolle behalte ich iber meine Systeme?

Sie behalten jederzeit die volle Kontrolle Gber Ihre Anwendungen und Daten.
Wir verstehen Managed Hosting als Partnerschaft - Sie bestimmen, welche
Bereiche prolO verwaltet und welche Sie selbst steuern mochten.

Kann ich die L6sung flexibel anpassen?

Ja. Alle Systeme werden in zertifizierten Rechenzentren in Europa betrieben
und erfullen hochste Datenschutz- und Sicherheitsstandards. Daten werden
ausschlie3lich innerhalb der EU verarbeitet.

Unverbindlich Kontakt aufnehmen

Sie mdéchten den Betrieb Ihrer IT vereinfachen und gleichzeitig
maximale Stabilitdt erreichen? Lassen Sie uns sprechen.

D +49 69 7390490

SWEN BRUSEKE

Geschaftsfihrer
prolO GmbH OO WWW.proio.com

8 sales@proio.com
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